Ui 1
uni

1.1 anudunuazarudiAgyvasnsuszidiu

miﬂﬂmaaﬁauﬁaqauL'flui'mgmsummsﬂﬂmaﬁguauﬂiwﬁﬂim IRINRIREREE
Y0955u1a iliuszvuidnnisunasesmuies waziluurasaisgiininisdes Indnd wiaey,
2550) Inefsuousrunalyimiisaudiuriosdiuaunsauimsianisiiesduseauesneldlasaiig
nMsuImsinguaneimun iliesdnsunasesdiuvissduiisunanaznirfiguatazdavinuinig
anssaiznazianssuieUseleorivasssmvuluriosdunundnnsiauiegadidy Samdndidy
Tun13dnUInsans s MuLNUNITNTEaNes1ualiunesdnsUnasesdiuviesdu i 4 ndnnig
Ao 1) ndnwauszlovimuuresss 2) dnanuiuiinveuvesvissiulunsdauinig 3) anwuamisn
Yo49i090U way 4) nanusyansainlunissausnig (gfvw1 Nudanalad, 2555) usNANT Y
WszTnquininfenaninasinazismuimsensthuiesia wa. 2546 11m91 6 leimundn
nsuImsianstudlosdid 1dud nnsudmssvnsiiievssquiimine deieliiAnussloviian
199U 19U IAnnadugninenisiavesds dUssAnsain uaziinanududiluianisionessy
Lifdunounisufidauiuanudndu dnsuiulsanishavesdrusienisliviudoanunisal
UsgmwulasunisgnuiganuaemnuaslasunIsnauaueInIINfeInis wazlin1sussdiunanisuiun
wnseEaLaND

peAnsUnATesdruiosiunsendnluunuinuazninidand1n Uszneudunsudaaiy
n1sunasesviesduldliiniudidyvesnisujiasivnisesedszdaninnuazuszaniua
vossfnIUnasesdiutiesiu Tnsluudardasiinisdninmuenssunssziduiiofusesnnsgu
nsUfoRsIvnIsresesdnsunasesdiuviosdiu 5 d1u Lfud (1) frunisuinisdanis
(2) AUMTUIMITNUYARALAEAINITANT (3) ATUNITRULAZNNITARY (4) ATUNITUTNNTANSITUE
wag (5) AUFIIUIALIA %aLﬁum'ﬁUizLﬁuUizﬁw%mwLLazﬂizﬁw%mamiﬂﬁﬁaﬁ%ﬂﬁmuﬁﬁi’ﬂ
Tu 4 4@ laun (1) Gaa1uUsednsna (2) AfuaunInn1sliusnis (3) Taaudssdnsnin
way (4) dRduiauiesdng (nsuduaiunisunasesviesiu, 2561) wleaylivinlesdnsunsas
druvesdulduiudsaagiauinsufuasunislududieg danann edredeiilos laganie
nMsUsziudunsuinisansisue Iimualesdnsunasesdiuriosiuazdesssiduanuiiiels
vesUszrruionslfuInTuUITasITrYeInsAnTUnAsedIuvieaiu Tnsanntunsiny
maﬁgﬁﬁmiaauiuﬁzﬁuﬂ%mﬁywm‘%ﬁuiﬂ Alesunstutyisiedeanamznssunistisivnns
24ANITUIMITAIUTINTG (N.9.9.) ANENTTUNITNUNNUNAUIATWNIA (N.1.9.) LATAMLNTIUNTT
nwinaudiudiua (n.eun.damdn) andunisdrsiauazysziiuauieanelavegdiuusnisg
nuadiadl 1 vesfifdunmnmnisliuinag tngldsudunisdrmasugiuuinislusuuinig
asnsaglagnseivesdnsunasesdruviosiunaentiuUsvanafiveyunsusidiu Tu 4 Ussifunan
fo 1) dutunaunisliuinas 2) drutosnienisliuinis 3) drudmiiidlduinig
Lay 4) fudssiuiennuaran saTaiiodesnmsvadymnardeiaueuurlunisliuinng
faiiofiagldinanisAnunluldlunsuiuugmasiauinuuinsarsisausliivssaniam
wazUIsqUIEavEHasialy



1.2 ngussasAvanIsUseLiiy

1. WieAnwrszruauiianelalun1sliuinsuuinisasIsusueIeIRnITUSIsaus1Ua
Pran 9LNLneEa JIRInaLan

2. WoausnuzuuamslunisliudnsNuUINTEIsITE Y0098 N1SUSIMSAILR I UAs YA
gnelllasuran Jamingzal

1.3 YauluAnsUsHIiUY

n1sUsziiuauianelaveslseyvuren1sIiuIN1TIIUUINITAIE1 T UDIBIANITUTINS
duihuaszan Sunaiioseran Yminsran TveuwamsUssdudel

1. goulnveion drsaamrmianelavesussrvulfuuinisiaensouagulu 4 Useiiu
fo Frudumounisliuinig duresmmanisliuins Fudmdnfgliuinng wasdudesiue
ANATAIN

lngazaniunsussiiuseauanuiianelaluudazsulunmsiuvesllduinig uazuenaiy
USBNYBIIUUINIg

2. voulnTeIlsEIINIUAENguiIDE1s Uszrnslunmsfinwiadell Ae Ussevuiilduinng
4191308 VRIDIANTUTMTAIUAIUAEAT Sunelileszal Jmingzan wazngusieg1elainnis
AUA8E19INUTEVINTAINGT

3. TuLTetITEEIa1 MafnwaSatisudanTeuteyaiiugiu auuuuasuniy duduns
dr519feya seminetuil 1 ganau 2562 - 30 Aueu 2563 uaviiaszideyauasininseay
Han1sUsEiL Tudiniounainu 2563

1.4 Uszlgvilvaanisusadiu
WedinanisussiiiuanuianelalusuaieNauinssuiun1sviiauaIuaun I
nstivimsiineuauesnufonIsveIRsuUSNsINE Yy

1.5 Jeudniiianie

aaitenale minefls mmdandiavioriauadfifvesussmvuiunduuinisdauinainnig
1§5un1snevausslududunounislduinig frudemianisiiusnng é’mﬁmﬁwﬁ;ﬂﬁu%mi
warduAIsIuIAIEaYAIN Asnufinuens fgfinnnniEnid Sarwge waswelaludedy
assfudamnaudeinshilésunsnevaussanulifianelafaviinty

J3Uu3nis vunefs Usew19uguiiuuinislagnsaannesdnisusmsdiudiuagean
LNopera JmiIngzal UsyanUesuussanes w.a. 2563

aeAnsUnAsBsdIuTiosdY munei srmsUIIsAIUsUaszal sunodieseran S inuzan
Faduuilunsvhnmsdseenufianelavesiuuinmsluaded

UUENENSISAY Mede UsnnsiaanaulagesdnsUnasesdiuTiesiuvdedarinlaeienay
Lm'asﬂumnmammmaaﬁﬂﬁﬂﬂmaqmuﬁmauLﬁaauamw@iamméfaaﬂ'ﬁﬁuaqmmwu

WinUselesinaUsesnvu waziiina1s1sueUselewil



UNN 2
a a Aav ad o ]
LWUIAAR VIZ]'U{] LNETITLASITUAIYNLNYIVDY

aa

2.1 WWIAN LLamqwgmﬁmﬁ’im
WA Y ﬁLﬁm%’aqﬁ’umiﬂizLﬁummﬁqwﬂwaaﬁ%’uu%ﬂ’ﬁﬁﬁssiamﬂﬁu%mimﬁ’]smz

v

V8999ANTUNATOIEIUN aqﬁu UsEnNoualY WUIAALAY ‘VlQ‘HJ;]VlLﬂEJ’Jﬂ‘Uﬂ’]i"ﬂﬂ‘Vl’TUSﬂ’]iﬁ’]ﬁ’]im“

[ 1

WUIAANITIAUINITAIASTRENHUTEANS AN LuARNSTAUTANS LLu'JﬂG]WUEWULﬂEJ’JﬂUﬂmﬂWW

o9
=

nsliuins wuadanguiaudfisnela nwdnualesdns ndnsssunfvia uaziaIesiledliin
arwiionela Tnediseandendsd

2.1.1 uuaAn wazngufitieaiunisdnvinudnsansnsas

AR M uRRAIfUIIEs T Id Ry figail (Srune yaySmuluns, 2559)

1) YBUVILUAZAMARAENITINNIUINTETITOUL

nsliu3n1sa151500E (public service delivery) Tneiialuagigideatuianssy weusnis
s5dnsitufioauesainudeanisvesussrvulaediusan viensliuinisusersulaess
fudunisludnuuzvesfsatainig Inguunesesiv fanudeidedhivasuulaslunuaaiuy

Y0I55UA memmﬂiuﬂqaL.Uas;luLL‘Umlﬂmummmmmﬂaamﬂu ANTAAYVINUSNITAEIT UL

o9

il
il
vosdgiithmneuariuunAniesmsinrhuimsasisasiddy agulddd (1) Sefosdnmauims
funsdnviiuinsasisuzuuunan (2) f3Fesaninsadanisuimanisdaviiuinsasisugiiteln
AFuuinisiimadenlduinislavatedemis (3) fgaeenszareanuiviaveulniginviiuinis
AN51TUEUNY (4) STADITUNLIUINTEAUANNAINITALUNITTAYIIUSNITANSITME way (5) SgResdl
agavnewiienudiislumsiaiiuinsassasannnifesiiuludonssuiunis
agUlddn vinisasnsme Ae uinsfidnriitulaenias uleesdnsunasesdiutiosiu
wiodnvinlngienyu wisglumnualuauvessgiiioausanouseni uden1svoUsss1vy
wleUselemireussmvuasiiioasisazusglov
2) wédninasin1sdariuinisaisnsae lunisdnrhusnisansisueduiindninaeividfy

og) 3 Usgns Tl

2.1) vdnAnudeiieauazaiiaye (the principle of continuous) NMsdarUIN1sHes
duluegeatianeuazdeiies esanuinsaisisauzduiamsiianudndudonisiisedn
v93UsEYIvU Tanudesnislduininasanat nMsdaviiuinisaisisay Jadesdlanudeiies
suidendniumsduanzrniarlild szazaianudendeulituglduinis

2.2) %&nAuELBAIA (the principle of equal) Lflaann15dnruinisanssae
Lildfigmjamneiedlagmiladunisians willgesjmnoiioussvulasdiusiu Usztnauisgon
uavivislisuusslentmnuinsms st eganinfisuiuasdenufuRlala ST
maluusImAUINsLagNITUINIT wazesdnsfidaiuinsdeniliussmvuaansadfauing
assazlivanetaniwasienani1ssuuinMskianuasutudeu

2.3) %é’ﬂ'ﬁ'}éf’;st'iU%'UUgaLU?{EJuLLUaQ (the principle of adaptation) $§A833M¥in
UinsassaglimngauiuanudeinsvesUssrsusagiiteilinnumugauiuaninasegia
TR AT RIGEIRIES SgemsAdstiannudndulunisusulsmsdaiuinisansisasiiduluany



FTuInNsvesdeny mmﬁy’qLﬁaﬁm&;ﬁmméfaqmwawiwwum%auLLUaﬂfu nSUNITANE TR
msliFunmsUdguuadlunmumufesnisueslseane
3) BIANTINYINUINTAFITOUE
BIANTIATIIUINITANETRUE anunTauUseanla 4 Ussian fie
3.1) U3N15a15150483nvnLaesy
Juvinsansisaeiisgazdesdainiioninuiuaanazanmduienninueasy
nsfafidszrsuinlssmaidiulddomdousu nsAaffgdaviudrduseansamuinnid
yiodufanisiidedldsulszann wsmeluladdugs f53smsdaiuinsassusssand wu
(1) nsUasiudsewne (2) nsSnwianuasuiseuiesnteludssna (3) n15A3A1UNITASS
wag (4) wihiidusuwnuvesUszva Wusu
3.2) Uimsansisazdnvilagesdnsunasesdausioanu
UINsaNsITufinsAnsunasesdruriosdudesdiunisd 2 Ussan Ao u3nns
a513RIETEAUNA Fedgueunineliosdnsunasesdiesiududiuiumsdaviuazuimsansnsay
Fadunihilaensavesesdnsunasesdiuvissdulaeingmunsutuenviiiuagyseinnvesuinig
asnsaizfiesdnsunasesdrutiesiuudazUssinnaziduddadia walddu ¢ Ysziam fo (1) vinns
A15715EN N UEU LY (2) USNI5A151TUENINIULATEEAD (3) UTN1Ta1515MENenUdeAY
LAENISANET ke (4) USNITaNsITaNe e uInussy
3.3) Uimsansnsazdnvisailesiuseninedsiuesdnsunasesdiuriosiu
UINTaNs1sarUUTELANSFLaYesAnTUNATesduTRadufps TS uRAveU
fesnnAanisussianiiisadesfunauselovivesunisunaziduainufesnissauiu
199U 5219 UNIUTEINA WU A13TRN1TANYITERUYTEoN Beildnvaziduaiiudesnis
vosUszrvuluriesiu arslviesdnsunasesdruriosdudniunisdniin daunisinnisdnun
syugauAnuuiuanssudedddfuugedinaduntihiivesss
3.4) USN3aNs1saEdnvilneenvy
Frsdeviuinsassnlasonvundeentdiiu 3 Snuae fil
(1) Aan19n15liusnisansisaevesigursyssiandosldiduaauunn
dodldyaainsidimnudugilufivay Jadgliannsadariuinisasisuylduagiuanudonis
voulduinsansisay Idiensudsdmnundonduddnvhuinmsasisasunuiy
(2) n13ueUd1u1a (habilitation) TsitenyuldugIariuinisaissme
murea1uds n3fgueuliensududinriuinisasisusionuaviounsdiu Maiilosann
onulailgfigrunadamiuinsansisae wszuinsassusdusunamiiiuesdy
(3) §uUn1u (concession) 1aun duayrfidreunasesueuliionyy
Dufdaviiuinisansisugienisamuuazidsaisvesonvuied LazlenvuausaLiua1uIng
NnglduinmsRamsildsuduumuainiy
4) AMTUUIANNTURATIUNITAIATIIUINITAISITU
dlofguraiiulovisaznszansdurantiliunesdnsunasesdiuriosdiu wagsiosdiu
fenmfouiazdainisiasneg ud Ssutamsimunsiuravthiinuiuiiaveulunisdaviiuinng
ansnsuzvesTiashu fall



4.1) n1suinisarsisardinovavesartusniuiugiulunisdisedia
vosUsewu n1sdariiuinisatsisaurUssand Téun n15a1515Ulan wazans1saunisaigg
nsUsydn Tl auuasn miﬁﬁmamaséqﬂﬁqa nssnwmeIUIa NMsinnisene udu

4.2) ms¥nwmuasuiFeuiesuazanusiuasaonsielurusu manwnradasade
TuFiouagningau msdarhuimsassuzdssnni Wi nsdasedoudsan n1sdnwianuasy
nssnwAuUasndy nsAuAsesuslna n1sdesiuulazussimansnsads nsaumas n1snde

4.3) nsdnatafnisdinunazmsUssviaanniied WunisdaRanssuifieynaa
Foulanta v1nld Aanimuioslild nsdmiuinisarsismgdszani wu n1sfnwineivia
91A1AUATIZE ANTUSUILUIE NsaLATIziAuingfndmd aurst WesainmsdainAanssy
Uspianiardialdinege Spuiademadiunidusuiuiavoudusulssunuds

4.4) m3tanseydnEninenssIsuALasduandon nsdaviuinisasise
Uszamil Wy msudledgmuanigluiesiu (@mede tide e siuinsdnanmundey
Tflanuduszifeuieuses

4.5) nsduasunavouindfaly Tausssy Useinduazgidgygyv

B

[ 2Rg ]
=

ay
29ANSUNATBIAIUNDIDUY AITHNUITNIUNITANFSUNELNS AaUy TaUsTsY Useinal n

3
$nw

®
Y
Tusuaniu Tusuing Sadeifissusiviesiu

4.6) MIsugANAEAINLALUINTUTTY Y LeUszuvuldfuuInisatsisuy
Fuiugiunds vszvvudailanudesnisiiagdiindiaduniniu fauazainauisuindaiu

=

Fadusssurfivesyed ssdnsunasesdiuriesduismsiuthiidosiaiiuinisasisueingg utu
AINALEDIN5VRIUs T TUluTesay wana1etulUnudnINLInEen NTERIUSANTaIs S
Usziand 19y nsvudeuiavy Insdnsiansisay Wosayn dauiuiniay auiuing Aenssy
Funuing Msannsuetuinn Wudu
5) MM9RBNNTSIATIIUINITEISITOUS
mamzmaé’wuwmsﬂé’waﬂ%’gajaqﬁ‘ﬂi‘dﬂﬂﬁaqﬁauﬁaaﬁuﬁ@ﬂﬂszaﬂﬁl,ﬁammmqﬂ
Y93UTEY WU BAUNUINLATSIUNIVBSFYNTEAU LiwAwamsalunisaiieaduinis uaznnsld
JuimnseeiluszavBaiw aseszuunmsuimsnisunasesifliiAnnisadsassadanuuuuyssn
o TARMsWaLAswsRa il seavEnmitodnady wazadenszuiunsussrsulag wagn1sd
drusrvesUszamulunsyurunsmenisdies wazadenssuaumssnduladeansinassminens
aqﬁﬂ5Uﬂﬂ§aqdauﬁaq5uﬁamiﬂ%’uLﬂﬁauﬁugmumﬁmmw%msmﬁ'ﬁmz SAURIIRNNSIAU3 NS
ansn50i fall
5.1) m3USuasuLuAnNIsUIASENSIS Y
(1) anamdunisnisasliindedesiign dn1slvuinisiinsslnsen
Lifdunounn dszuunsliuinsiiinnuniondugruteys Tiussawuinldarunsadiis
ASUSNNSLANY waganeyaInng
(2) Msl¥mAenTuIS RIS AEUBNIhTILATNTTIANNTY
(3) msldnalnnannlunisdniiuinisasisay esrnsunAsesdIuTiosiu
A5 L35 N15PAAlUNSIAIUSANTENSISANY WU AMSuANSSSELes Annsteusnis



(4) Mmya¥revimuaRnisuImsviesdu LUUUsENeUNIMLEAY {UIMS
padnsUnATRsdIUIdY FeasAndtosdnsiiumitegsAauszianuilsfiianuaiuisauivig
waziamnyuruliiaaaiyimi guimsvesiiurisAndunagnd uazmadenlu fvinwe
Tun1suimsuleuisasisuzuagnsuimsyawy Wevauissuuuimsliivssansanuaslug
Aadude

5.2) Bmstaviuinsassazvetesinunasesduiostu $38nswil

(1) psAnsUnAsBsdILTiRIR LTI NSNS TR

(2) pednsUnATedLRIALdAviUINMIas e e dns

(3) peAnsUNATEsAILTR AU

(4) peAnsUnATOIEIWRIRUTIYUAUMII DY

(5) N1599911U3N1581515slAEN15TINT DT UTENINIBIANTUNATO
duiosdiu

2.1.2 WuIAANTINUINSNIATFREEIUTEENS AW

LLmﬁmLﬁ'mﬁ’Ums%’wu‘%mimﬂ%’gaﬂﬁaﬁﬂsxﬁw%mw fidfeye Al tol

LUIAANITIWNUNER (Co-production)

a3t daugAadlvd (2557) asUanuasdAny g YasuuiAn Co-production 1931 wuiAn
Co-production Huuwidniidetuitanszensnilulats a.e. 1960 iWedanisfunisunsuyszune
voeripaiu uazn1sAPnTIudnsassue e mannureswaiiies dwmalieranadinswaiiies
W3983ANYNYY (voluntary and community organizations) 1uunuInlun1sdnuinign1asy
IiluszanSnanniy

a

Co-production tHufanssufinafoslugruzdsuuinisaisisue danuadasladiluiid

<

Tunsanvinseaunulasulseleviannusnisansisae iy Sadumnudunusszazen Ineundalrusnng

Eed
R

v

assaztuiiusEansnamntuniinsdauinisiaeniasaiitessie Ines Co- production #Bsag UL

<3
(% s

mumaammamwuﬁﬁmmu (mutual relation) iu‘Vi’J’]\‘iNﬁ]ﬂ‘Uiﬂﬂi‘Vii@L%W%UWWS§LLﬁUm%U§ﬂW§

Y
[

yieguvy uaziansiisardesiiladeiunasiu woufunisimiuanudssainnisdauinng
$2uffude (Bovaird, 2007 : 856 §1afislu ogdl daghadivd, 2557) Fednwaurauduiudiangn
Prvatvayuliiansil dusinedruauenia (Equal participation) n1x3UUN13UNATEILUY
Usgv5ulng muJum‘Laammmaa Co-production L83491nn153130AUNEAUIANTA5 T
vosmaiiosuaiununingiuazdosdinsutsiu (Sharing) $1u19 ninens uazauiuRnTou
U LLa3msmém%miafm5mzazﬁﬂsz§w%maqqqﬂLﬁanﬂﬂummmﬁaﬁuéwiﬁ (Boyle and
Harris, 2009 : 11,77 919fislu o358l daughacivd, 2557) FIANA19INUTLANBNATBINTTANITLUY
130918 (Network Management) fidaduansviegdisldrusinlunisdaviuleutsd siidesinlug
avdedeman s1zaunsausmsanisléineg (Adam and Kriesi, 2007 19ilu a3l dughfivg,
2557)

Iuizuumﬁmu%ﬂ'ﬁmﬁﬁmzquﬁ’aiﬂﬂfummé’uﬁuﬁ‘swdw%’g G EATE PR ARt
Wuaeswedaau Ao Sglugugddnuinisansnsaeniedndn wazuszrivulugiusdsuuinis

d1515¥n30fUTLAA (Brudney and England, 1983 : 60 81sfiely a3dl dugAqalvd, 2557)



Fan15USUUTIN3IAUINITANsIT U zLAnTulieUse1vudenadaundu (feedback) lUdass
WIRRINUST NA1INLATUUINTaNs T

v UIN1TANTITOUE, “
33 > Wallag
T feedback

A 1 ANudTUSTEnINEIAUINITANETY (59) wAZHIUUINITENSISaNE (Wallleq)
Tuanuduiusuuumly

Yo iszuUn1STAUINSAS SMEMUL Co-production Hu LuszuuiissuarUssvusauiu
wanniednuinisaisismey vlvinadoundu (feedback) tRsafunisdavinistuintiuniely
N32UIUN13TAUINITAI5150e (intemal feedback) dnalvitinn15UsuUsan1sdnuTn1sTening
nszuIum sl viliuinsasisugfeenuilugiusnandnvesszuuiiussaninauinnitssuumly
(Brudney and England, 1983 : 61-62, Whitaker, 1980 : 245, Bovaird, 2007 : 856 9148414
038l dugdndivd, 2557) nanfe Co-production Frednnisiladesingg fidsmadenisdnuinig
asnsausiilduszaunadnsald (Needham, 2007 : 222 $1edslu 93t dnugRatiue, 2557)

7

i

A 2 AnudUTuSTEnINEIAUINITANEITAY (55) WAZESUUINITANSTY (WaLlle)
Tuauduius Co-production

U

Mnauduiusdiafy deunansliifiudn Co-production Hu Faunuss egretrswnis
Tnglanginsunssziuiesduazdesuuildsuvirunfwazinuglunsdauinmsasisaglagazdes
Usuunumundugsnnenuazen viedlirudiomie uardedinosinfuuinmsfiunsiums
JausnisansisasilugiUae wiegnAn wiegsudnsely (Boyle and Harris, 2009 : 17 §19divlu
o34l da3fdud, 2557) Feapviliivnfguszaaumans uawFgAanivzeaiuiliauaula
ffud1anynissediudne (low-paid frontline officials) uazguuuunsdauinisansisnezss Fuviosiu
(local public services) mﬂ@\‘mum’lmﬂuaa (Needham, 2007 : 223, Brudney and England, 1983 :
59, 64 919islu a3 FUgAivg, 2557)

waNI1NILYTUUNUIMAIATTUAY Co-production §eUFUTTAAKALUNUINYBINALLBIAIY
wmsznshufusdatuagtisliiAanadenlunsinuinisasisueiinarnvaisinniu Fawadles
Tugruedundnarhndanaziuiinreunisdnuimsassugdulfsrauaudisa vildianns

Seuiaziauinisdauinisarsisaeluseezend safsnisueduidedesiuldynifne 19asiiniiy



Tueuran Seatvayulifanisfauifiseduisdunisfauianudunaiiesiifuinvey
LAEWAIUINITIAUSNITA571504EA18 (Boyle and Harris, 2009 : 17, Needham, 2007 : 223, Meijer,
2001 : 600 91afiaby o3l daugAative, 2557)
mﬁ'amm5mw%aé’m‘%mimmmzsuaa%’guazwaLﬁaqﬁué’qsziwiﬁtﬁmﬁiimﬁma WALAANIS
ya3ald mrenaidosfidiiumantiuaramsouitoyatnias naenrunsrurunmsnie Miedes
fumstausnsansisaziy dwalifunussazsesiineg Slumsdniuns
2.1.3 uuaAan1siuINg
AT LYEAUR ReATu wyzAUd, 2544 91309ty Aaee wAudumns, 2554) lanaai
wurAanstruinstiiAnludalagliuinng doasuanmsiiauadfidlunisuinig wnynau
fdndrfinlunisliusnisuaziedimnaulussAnsiinmusuiiageusiuiu nnaudiuluya
Tunnudiiusiugné mnuRanainunnsesluming unwiedlunsuinig ssinasegnuazidunis
veurhaeieidssasesdnsluiian asdugliuinmsnesiosfelildiauety
1) gnAABIQNIALD
2) glvusnsitunszienlildduuadmseses
3) suuinsilunuli
4) yiuusnsdunuilinszauisle
5) $hauuinisiewinlanazenny
6) uinsegruerlagnansnlalai
7) gauTUALUANAIYBIGNAN
8) UIN1sgnALailou RVBINULeT
9) Usnsaewdudvesianis
dnwnzinvadliuinnsdeusu
1) usaneiseusey
2) wandalau Imadealmsy
3) iauluauann adume
0) Bungiaus fielunh e wagduiunduiuianiulseivla
5) vandesdinanufias uiresmetemmanidsansfusidliula
6) uansbiusngtaindulaliusnis
7) nanidesnsidudavidoquideldosualinssiesfundnennnsdl
8) svAntlanen arweanduinwmensuaituiiy Aenuvidonthiivess
9) snlviUsvrvugunfnseudyusvisegniate
asUléin wuanudalunisliuimsitelinisuinisussadeingussasduagidminguosns
U3n1stu fluinisasdesBategnAndundn weliandusgivlawaznduuniieldsn n1suinig
Judlazdesdidnlaenny telagnimnldlast Fmidnauazdesiidnuaziia udinegnmiouies
yaarlmsedaou wansdivsngdairdanuilaiierlfuinisssinanoinfesennu eandu
enignAnvseduifnsadulgniaue



2.1.4 wuaRaiuguiRsatuauawnsTduInng
AN TUNISIAUINIS MEefe ANEINI0TUNITOUANBIAIINADINITVDINITIIUINIS
finsafumnumaniwesiFuuinng dsazllszduunnsrsfuesnlmunnuaiaviwesusiazynaa
Tnsnnnmsliusnsasdesiiissfiuneg &l (funna Aty 2552)
1) 1NGINITNANTANAMAINANTIAUINS
esnnaunmiudesiiadududeunariiosdusnouniotafovarsegrsiidunieades
dudwmabinsuesnunmindudesiinisuesainvatediu Ine nseusa (Gronroos, 1984 nsfisly
F¥3188 VARG, 2552) léfﬂa'nﬁqLﬂcusfm13*1%1iﬁmfjamTWmsu%ma’jﬂmmaaa%nlﬁﬁwﬁuiﬁ
MIUVAN 6 UsEN1s nanIne
(1) msluiloe@nuazrnisiivinueveadliiuinis (professionalism and skill) 1un1s
finnsandn gFurimsannsasuildanmadfuuinsangliuinsifienssiasinuglunuuins
Feenunsadudumsudludameingg Ifegnaiissuuuasuuuunuy
(2) inuARkazng ANTIUVRINLTUINT (attitude and behavior) §3UUSN153LLAN
audanldannisiigliinisanlafiezdnunisudladymeneg fiAadudievddiduing
wazandunisunlatymednasaiu
(3) nsstanuldegrsirenaziinudangulunisliuinig (accessibility and
flexibility) f¥uuimsagRansanainaniuidelilviuins uaznanildsuuinisnngliuing sawds
sruumMsUimsfidawienly esunsanuazmnliiugiuuing
(@) railindauazanudeiels (reliability and trustworthiness) f3Uun1sawi
msfinsavdsanilduuinaduiiFeuiesud dsnnslviuinsvesdliuinsazdesufjiaau
fildsunismnasiu
(5) nsuAblraniunsallindugnnizuni (recovery) Ha15I1NNTAAMANITR]
flalldnanisaidrmiinietuvdoiiamgnisaliifiaund wasdliuinsannsoutluaniunisaitdug
IeviuynefisheiBnsiuengan Seilvanunsaindugnnzuna
(6) TordsaunzAduULTedie (reputation and credibility) §5Uusnnsazideiie
Tudeidssvesildnsanmsigliuinmsdniufanisiefumasn
wonanng amvl wagfn (Steve and Cook, 1995 : 53 919felu Fy1a8 nddy, 2552)
Faliiiuinaunmnisliuinisvesmenuviessdnsiliuinisdsanuisafiansanldaninus
9 Uszms fwiolud
(1) MsAsusnsleviufinuANfINTveIFuLINIg
(2) Anuagmnvasiaiinslun T UUInTg
(3) mutdedelindavesmsliuinig
(4) Mslinnudfysegsuusnisusdazay

6) AnANNITIIUININSlusEn L FUUTNSHaTNETEINITIISUUINIS

(
(7) FoLE9999Us NSNS USINDINSENE D sTULe I UUS NS
8

)
)
)
)
(5) S9ANANUS ST AL AU BT 09UUSANT
)
)
)
9

%
Anuvasadielunsiiusnisandidesviglaeianey
ANuTIETUNISIAUSNS
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aguléin amnmnisliuinnsiu udesiiianududounaznarnuatsluudyueesnis
finrsan winszduluiivszdnddaiquainnislivinindudosiddndeuinsvosesdnis
fidviauddyuazruinauala ssdnsfidesnisanudisaveanisszneunsliinesiduniads
violonvu Fededliieualaseuszidubesnunmnsliuinmsifansuvievhanudilaana
Aoen1suazANUAAnIveIsuUiNMsildegraaudn
2) fuusisuswananuawnsliuInng
Fhuusifidvswadenmuammsliuimsuszneuluse
2.1) amumansiuaanmnstiuinig Wunseanisaldremtheesgiuuinmsiieaiu
msuinsinazlafuilennlulduing mngiuuinslifanela szuandiifiuitguaiwlunig
lusnisiives wingsuuinisiiauiianels wanedt dauamlunisliuinig waggiuuinis
fanuseiiule denuansinisliuinstudamnmgmiedamnimlunsliuinisgs Tnedunud
WITIYIIUI WazLuas3 (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 #ns8islu dua1ad n@ty, 2552)
Igrmuatladefidusafmuanuememiwesdfuuinisly 4 Ussmsdetu fil
Uszn1susn nsuenuuulindedn nismandafitinaindiuenianfisunitu
nfuurihweaiiou viegadniieglufuuinisluaniuiivdsiutou waswuiinsliuinig
Huoga Suvhliilafnarmeamisiagldsuuinarudy
Usznisiiaes mnudesnisaluyanasiaaziiudadivinlfseiuaiiuainvds
vosynmaagluseiuiianasaniduile
Usznsitanu Uszaumsalluefin anumemisduinandsaunisallusfinidou
Retesiulszaumsaifunsuimsieeldfuuasidvinadenumanisutiagtuvessuuins
Uszn1sid nislawandseanduius 1ununeanisiinannisinsedeansiile
Tutngfuuinstaduiinisdoamnsuagnisdoarsmedon ieadearudeduliiun
A5UUEnIs W n1sliuinsmenuasele aswenan 1usu
uonanil muluesuazinelnls (Tenner and Detoro, 1992 : 68-69 8nsfialu Fa1ad sin@sy,
2552) Iauefadladeiiidnsnasdoninunanislunisiuinsvesgfuuinsliwuiu Tuinus
vostiniginisiaansinu g3uuinng danudeanisiiasliauaiaviivesmuldsunisnovaues
w3aussquad19asudin wazduualdufiazseniunisliuinsdulagiinisisuiisuiu
Uszaunisalaseiiaglafu AeuilavdszAruinisiaue defuuinissifnanuianelafivowlelasy
UimsTineuauasonLdisaTTeNy dafu lumhsnuiivsraumnudisalumslifuinisiasses
Jumhenufiamsoyiunganuaenimess3uuing warairean uilawelasdogFuuinisliogng
Asutugndes Tnetladeniidvinaiernumaniswesiiuuinsuszneudie
(1) Awauru3nsigsuTinsionis
(2) sxduvesmsuFuRnurionsliuinsiigfuuinsianela
(3) AnuduiusvesuUsnnsiiddey
(4) pnuianalavasrsuusnsrananisuuRnuludagdu
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2.2) msfuituaaunnmsliuinisg
IuL%wqwﬁwnﬁm%wmé{’mu n15§ud muneds awnsnesuisldediadug de 3513
flyaravadlaniiogseus ZeDAVGLE agiiuyana 2 AuenainuAndefinssdussnadeiuniels
Feuludeafu udyanaiis 2 819fi3n13wousuiedinszdu (recognize) n1sidanass (select)
miﬂs“ma (organize) kazn13@A2Y (interpret) LﬂEJ’JﬂUG]’JﬂS‘“GMNﬂﬁ’]’JI&JL‘VI%J’eJuﬂ‘u pglsnny
EJ\‘iGEJuﬂUW‘lJﬁWU’e]\‘Iﬂiu‘U’J‘Llﬂ’]iGUEN‘UﬂﬂaLLG]auﬂuLﬂEJ’JﬂUﬂ’J’]?,JG]@Qﬂ’]i Adey N3N wavdady
aué‘] Wail JJWUENﬂ’liiugﬂmﬂ’lwiuﬂ’lﬂwum’li (the definition and dimensions of perceived
service quality) Usgnaulusiey
(1) a1 mnedsaesmsindulainagdiuinsidelanielutile
(2) wgualunsindulaldvinsiudunisdnauladglivinsisuioussuing
Usgloviitldduiusunuiliadly
(3) Msvins esanaunmnsiiuinisidutewesfauiusseninaglviuing
wagdSuuIn1g Fedesiinisussliuvionisinnanimnisiiusnisaingsuuinis
(4) \ilonn Tasamniwnisliuinisasounquisainud annudfnuasuualiy
YDINOANTTU VOIFTUUINT
(5) Vium TlasudvBnaanuinsvietiaduaniunsal
(6) N15534 Imﬁwqaﬂssumﬂgﬁuﬁﬂﬁﬁu arldsunisiansaninduidesesnis
gINA ¥38ANABINTTATIANUFURUEINM I TEnIETlasSuusns
2.3) Uszaun1salnisfuuimsfuamniwnisliuinig Uszaunisalluedniiisatunis
fuuinslumemguiudadeldinduledenieiidninaviedmaniodudivunninuaianis
oA mluNsTAuINIsVeIRTUUINIS
uana1niu fawam (Millet, 1997 : 16-17 $1adislu 13w lnsg, 2553) delananidia imung

1Y

APUUINISUSANGT A N15ES9ANUNINBlAlUNISIAUSNISUSEEvU 1ReTRansowuINIg 5 Usenis

o

LDE
be

vV

) N15hUIN15eEg19ta@uen1A (Equitable Service) nuneda AugRsssulunis
UIN1T91un1ATy Allgruaidn aunnauinLisuiy ﬁﬂﬁ?ﬂﬂi%%ﬂ%Uﬂﬂﬂﬂﬂ%lﬁ%Mmi"dﬁ‘f@
againieniuluwdyuvasnguuie ludinswiaueniniuainnisiiuinig Usssvuynauaslasunis
UftRlugngiiiuiaanyaraildinassunsiruimadeadu

) A5lHUTN1370T99a87 (Time Service) wanadia Tunsu3nisazfesuesin
N15LUINISa1515UEATADIRTINAT NavIN1sUURMUvsIMIsnuIzia i liliuseAnSua a1ludl
msaseenan deagliannsoatrsanufianelalunisliuinsunusees

3) N5lHUTN199E1LEane (Ample Service) Mefiy NSIAUINITANS1TBUZAZADIY
Snwarsiuiunisliusns wasanuiiliudnisegiunuiegay (The Right Quantity at the Right
Geographical Location) 1iu11 AuL@Nen1An3onuasIneatazliinunuigiaedisiuiu
nsliusnslaidfissme uazanuiliusnisadeauliefssadiAntuungiuuing

) slu3nnsednesieiiies (Continuous Service) e n1sliuinisansisne
Adulvegrsatdnane Inedandnuszlovivesasisasymdundn lilvBnanunelaremiisny
Alusnsiaglviung vieusmsidieladls
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5) nskiunseenafnmt (Progressive Service) muneds n1skiusnisansisausdis
mMsUiulssganmEanIsUftRnu nandndenis Ae nsifiuuszansainudeanuamsofiagii
sthivFeliuinslafundu Ineldminennsviny

LATTUNNS WITI9INUU UAZIUBST (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 §1sfidlu
Fy31ad @iy, 2552) lana1ds n1sinAunInUINIS (SERVQUAL) 1171 Tunsguiun1seeanis
Tiusnsasiigliuinisaants fe arufovelavesdfuuinisiddenisuinisildsu dadu ol
fsuuInssusteqanmaesnisuinig glfuinisannsofinnsan i tndldfaunduunielddia

AMAINANTIAUSAIS 10 07 fadl

q

A7 1 dnwazveansuing (appearance) nuneds annitusingliiiuniedudels
Tunsluuinig
7 2 el (reliability) s anuanansalunsiniavendnsasivionis

o

U'%m'iﬂlﬂulﬂmu °ﬂﬂuammﬂﬁasmmalﬂmqmLLamﬂé’aa

<

ED

QQ

7 3 A1NNTEABIDTU (responsiveness) RUIA n1sfieadn1siliusnag

°r_“

D

LLﬁﬂx‘iﬂ’]’]ML@iﬂQ‘VW% ’JEJL‘Viﬂ’e)LLﬂ”W‘i@N‘Vﬁ“’IﬂUﬁﬂ’ﬁaﬂﬂ']%ﬁ’e)ﬂﬁ‘U‘Uiﬂ’]i@EJ’]\TLG]&I‘VI Nunule

ED

ﬁ 4 dUIINULY (competence) TIRERN ﬂ’J’]ﬂJﬁﬂ’NﬂJﬁ’]ﬂJ’]iﬂﬂLUﬂﬁﬁﬂaU@]QWUUﬁﬂ’]i

D

PSURATRUEITUSEANT AN

D

a

157 5 Audlundda (courtesy) muneda I8sedousution flun3dafidufuies
SinlmAusAgou w3dla fthla LLaVﬁmmLﬁuﬁmmaaﬁﬂﬁﬁamﬂﬁﬁmi

157 6 anuudedie (creditability) wuneds mvausalusiunisadisninudesiu
G’haﬂam%amiaLLazq%mm;ﬂmﬁmi

57 7 udasaste (security) B804 ANMTUSNTUTIFINSURTIE Adeese
rollgynisingg

57 8 nsnEaUsng (access) Mg msAndosuUIn s dulusmeruazaan
lalejgen

57 9 n1shnsadeals (communication) nu1eds ar1uaru1salunisadng
AuduTLSHazNSEoAILTINY

A 1Y

17 10 n1suilagnAvwseuuinns (understanding of customer) Tun1sAum
wazvhaudnlanudeanisvesgndviediuuinis ruiainislianuaulasenisnevauasaay
ABINTTYDIPNAMIBRIUUINS

fotnnends Funud wsesenu wagwedd IiiinsiaunduuulazisnsUssiiiuannm
nnslu3ns 1 10 87 Whvdedies 5 Andn Ao
T59 1 AulugUsITuYeIuInIg (tangibility) NUBA é’ﬂwmvmqmamwﬁﬂimg
Immmmamwmma #mInA197 Suldun a0nufl yaans gunsal tadesile tenansiildlunis
Ansodoansuardydnunl Tuanndeudivhlvgiuuinsidniilétun 1squariadlonaga
falaangliuinig UimimgﬂmmuaaaﬂmL‘Uu'gﬂﬁﬁu%Wﬂm;ﬂqiw'%ﬂﬁ%'ugmmﬂwmmﬁuuE]
I$dmautu

77 2 Arnandedielndlald (reliability) nuneds manuamnsalunisliuinisliag
fudnaalilisudsuuing vimsfilimnadasdosianugndes wanvay uarldnasenuniduiia
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o o

lunnaaesuins muashanedashlisuuinisidniuinsildsuuiiamumindete annsoli
Aulingala
A7 3 nsneuausdfiagnd (responsiveness) nouuazauiulafiagliuinng
IAYAINNTNBUANBIAINABINITVBILTUUTNT DLW JFuusnisanunsarinsuusnmisiade
wazld¥umnuazmnannslivinig saisasfesnszmenslsiuinsluagnetife ans
177 4 mslienuidesiuiegndn (assurance) muneis Auasnsalun1saiIanIy
FesulmAntufugsuuinig {lfuinisasdesuansieinuzainud anuanunsalunisliuing
LAZADUALBIANINABINITYDIRTULIMIMEANNANM Yaa Tindemnsemdia linshndedeans
filszdvBamuaglinrusiulandfuuinmsaslisuuinisianan
f## 5 n1s3dnuaziinlagndn (empathy) munedis amnuanunsalunisquatenlald
SutinmImuanueInsTiuanesweIsuUUIMIIsazAL
2.1.5 wuaRangeaunawela
Auianelafiuunfiang i aqﬂié’ﬁa‘ﬁ (WvIngdeumansay, s.4.4.)
1) AnuddgvasAuNwalalun1suinig
1.1)  anudrdgdedliuinis esdnsuinisdndudesiilsdsanuiianelasienis
u3ms fadl
1.1.1) aruitanelavesfuuinisiludiivunnud nwazeainisuinig

3N15U3N15 wazHUHURuUIn1sTnludesdisianiuiianelavesyiuuinig wsizdeya

X
and

U

e e

Inanazvaveniisnisussiliuaiuidn wazanuAniuvesdsuuinisrenmantivenisuinig

)

a U

A3UUINI9A09N15 wagdsnisneuauaimudeInisiaazedsludnuuzigsuuInisusisaun
swlunadregliuinislusunasasentnfniuaaniavesuuinis uasaunsnauemauuinig

'
YY)

nsafiudnuazlar JULUUNESUUSNsAanTalilaass

Sk R S ®

1.1.2) aufianelavedSuuinisiludwdsdrdglunisussiiuaunn
¥99n15U3M13 MnAanislatdiiaueuinisiadauamasaiuaALfeIn1TRINAINAIANTS
vosf{fuuinisfdendmalviifuuinisiinainufianeladevinistunariivualiuaslduinise,
3ndeq U gaun1wvesnisuinsfiagyiligsuuinisfianelatuegfudnumznisuinisiivang
Ty TéuA an1uil gunsaliadedld uazyadndnuazvominauuinig anuundedelinga
¥93m5U3N3 anudslaiezliuinisnasnauninuininuaiunsalunisliuinisseanudesiy
wazasilaserdu

1.1.3) m'mﬁqwaiaﬁuaqQﬂﬁﬂ’amuu%ﬂfmﬂuﬁa%@mmwLLazmmé{"]L%ﬁ]
Y931uU3Ns Mslimuddnyfuanusioenis uasanumaniswesutiRinuuimadubesisudy

o w v Y

lugamgauldninnisiianudiauiudsuusns

v Y

1.2) anuddgysadiuuinig anunsowuadu 2 Usean fail

1.2.1) anuiianelavesysuuinsludmandununmdinnfiiienisuinig
aseniniapuddguesnufitnelavesdiuuinig Aegnererurumiadeiidimuaninuiianela
YISUUTM AWMUl NaUUIMITIMIZaN SUUSN158oulasunIsusNMsNInMaIN uaznauaues

v a o v
ANUABINITNAUAIN IR
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1.2.2) anuieanelavreu)iRnuuin1sdieimuIAuA MY I uuINg
warenTInuinis nududafidfyretinvesnusiielildundmeldlunsisedin wavnisuansesn
femmannsalumsvinulidifeaansludmed Wuiveniuienufiamelalusuiinadenisia
‘Ui:ﬁ?m%m‘wLLazﬂizﬁw%mamaaqwuiuLLﬁiazaqﬁmiLﬁamiu%mﬂﬁmmﬁﬁm%mm%q AUNINBlY
TuanlruiuiTRnuUEmsninnuuinsAgearumaunestalunsfiugannansg e sy
u3n1sTHAutihBeg Full Tun1snouaussanudeantsves$uuinisuasnisadisansduiusia
fugsuusnistildusmssienly

a3Ulddn anwilanelalunisuinisifsadesduanudfiswslevesdfuuinissenis
u3ns uazaufimelalunuresfuftRnuuinisdaiuiaufianelaisaosdnuasiinruddy
sennsimuInuAIMYDINITUSNTRarMsALduauIsTiUszauau dudaieatiauaz e
AnudaniinreyarannAuTiieItosiunsuIng
2) Yadviifinasenuiiswslavesifiuuinng
AHANElIYBETUUINNT %uagjﬁuﬁa%’aﬁﬁﬁtm il
2.1) wAnfmaiu3ng mnufisnelavesfuuinisanintu Woldfuuinsfifdnume
AN WAZIEAUNITIIUINIIASITUAINABINTS

o

2.2) s1A1A1UEN"s AnuftewelavesdFuuinistueg fusimAuinisiigiuuinig
8ousU Y3eNINTUIVINEaNAUAMNINYBINITUINIS

2.3) anuituims mahdsuinnsldazmnifledfuuinisiianudesnstenneliiin
anuflenelasionisuinas viuaiids waznisnszareanuiiuinislihidaiiosuaeainuazain
uAgFuUI NI adudosddy

2.4) madaaSunuzininng anufeelavesiFuuinainiuldannsldtudoya
Y1813 WieyARaduna IR mesNsUIsIuTumsuIn

2.5) glusMs {usznaunis/guinsnisuinisuasiujifauuimsaruluyana
fiftunumdndydonisufuiRnuuinisligiuuinainnufisnelafisdu fuimsnisuinising
wlauren1suinislaeflsfsnudAgresifuuinisdundndouaiunsonauaueIninufenis
vosgFuuinsliiAnnufisnelaliing WulRerufujiRauuinsvientnanuuinsingewidn
fagFuuinmadudidy azuanangngsunisuinig uazaussuInsigiuuinisdossmeniuaula
wlaldegafiuiivhedndriinuesnmsuinig

2.6) EAMUINFONYDINITUINTT ANNLINRBUUAZUTITEINIAYBINITUINNSHBNSNA
somnuiianelavesiiuuins dfuuinsinvsdusuanimuindenyosnisuinig et esfunns
9ONLUVIAITANIUT AIuaIsvDInIsanLAIntely nsdaudsiufidudndiunaonau
nseenuuutagadeddlunuuing

2.7) N58UUNISUINTT Usedniarnwesnisdnnisseuunisusnisdaalinis
UAUR WU USNIEANNAREIMILALALBINBUANABINITVDINTUUINS I aE19gnABIdAnIA N

3) asAUsznauvasANNswalalun1suIng
anufanelalunisuinisiiintulunssuaunisuinsseninadlivinisuazdfuuinig

Wunavesnisfuiuazuszifiuguamaeanisuinisludeiigiuuini saanisinasasldfuuasasd
F3uu3nislasuaieainnisuinislundazaniunisainisuinisnis Faseduvesnudianela
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(%
Y

o19lilnafiduudslumugaaanfiuandrafuld vadaaudienelalunisuinig azuszneudie
239AUTENOU 2 UTen1s A

(1) 29AUTENBUAIUNTFUIAMNINVBINEANUIIUINT HSUUTNNTITUTIWANS el
uinsiildsuiidnvarmuiusedyyrvesianisusnisuiasUssiananuiinsasdunindosdiods

'
a v € a I

dunarildundndnaiuinisngsuuinisasaslasunuanvarreansusniswiasUssnm Jeazadng

Yo Yy a

anufiawelalifugiuuinisludedidiuuinisdesns
(2) 29AUsENAUATUNITFUIAMAINYBINITUNEUBUINT {FUUSN59TUTINIENS
dnauauinslunssuiunsuinisvesyliuinsianumuisanuniesiiieda ludnaeduaiy
azanlunindinfsuinig woAnssunisuanseenveagliuinismuunumniniuasyfisenis
MAUANBINITUSNITVBIE L UINITdaySuUInIslud1uaIusulagaumesIu nsldn1yl
demnumunenaznisujoanulunisliuinis dunardiieatestunisadisnnuiianelaliy
F5uuinmsmneluniinvesnsuimsiuiiass
4) wuamnensiasuadnannunswalalunisuinis
nawasuadannufieelalunisuinig Suameeld
4.1) N15ATIABUAIINAIANIIRAEAUTInelave s SUUTNIsUasyluS NS
ogsaae
4.2) Mafvusimanewas ienweseernslidniu
4.3) s muanagnsnITUINsTisinunw
4.4) myvawRuNkazANuduTusTungundnau
4.5) MsunagnsnsaseanuisnelaersuuInsluU UAnasUseiliuna
nsasuademufanelalunisuinsswluiiazdesdrdedemnudfyresnisadiemniy
fanala vesdfuusnisnisavdluduaiuiianelavessuuinislaenisdisiauasnsiaasy
AMNAIANTY wazAuianelaveSuusnisuasglruinislunszsuiunsuinisuagn1sianag
NUUINT Wensfvuatming i wagnagnsnisuinisifilsganiaim Jsasilitgm
Founwisasnisliuinmsfiintulussuuuinsantesas wasiluganudniavesesdnisuinig
lumsasienuianelageanunysuuinig
2.1.6 MWANEAIBIANT
WYY SUNSUBY (LNWHN FUNTURY, 2537 91909ty Jauaudas Wus1ade, 2558) lananine
andnuadosdng annsandadudusiieg e
1) §rupedns Ao Wunmdnvaifiddey awnseiilianty whsnuitedsadud
gousu \Welleadnsnannguilieades wazazsiliesdns nieau aonduiug fauadayiiamii
Iisumnudedennusyruunasianusiuas Wisla aunsoasaaouls
2) suntinau e wiinaulieudAy awnsaidunsyuenides fiaisvetesdns

A5uusns uanilugnddglunshnreuasiiufduiusiudsuuinisiuesng suagthungnmaneal

D_eN_

a [

"AvedeeAng luanuAnvesdsuusnis nlnnuynaulidiuneitedunisairenmdnualnaliun
99ANT U WilnudeIlliAdNIANUEINNT JYAFnANNR uyveduiusa dvinvelunisdeans
ellinANUUITeiosuIa NN NEN YAl ILABIANS
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3) frun1susinig Wunmdnuaiduuinsiiintululavesussrvugiuuinng
finnusiuady USn1siieanedonINABINTITVBETUUINIT Andnwald 1wuInslisudsunum
yionginssuvesesdns \Hunmdnwaifinannisugaudaliiufisensuresduuinig uenani
Fesosdinnumainvans Saludsddyedrannsenmdneaivesedns

caa [

4) Frupnuduiinveuseday unisadranndnwaliininesdnsiiduaundniia
FOdIAN A N1TRAIUSURATDUTI8LADUTETITU NSNS DEUESUNITANYY N1SIANINTTUNLAY
Anausuondn waztemdeUszrvuiienasisasy Wudy
2.1.7 #ansssuIAUIA

“UNsIIUIAUIE” NF0819138n A3 “N15UTNIsAANIsU UL 09A NansIINSg

)

v a 9 = Y v « 9 d' = & ]
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